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COMUNICADO DE PRENSA

RENUNCIA DE LA SEREMI DE SALUD

Como Asociacion de Funcionarios de la Autoridad Sanitaria (AFAS

MAGALLANES), no podemos quedar al margen de pronunciarnos primero
acerca de las palabras del ministro las cuales, de acuerdo a carta de la
Autoridad Sanitaria, Sra. Mariela Rojas llevd a su renuncia.

En este sentido queremos reivindicar la funcidon de los funcionarios de esta
SEREMI de Salud, que desde marzo de 2020 e incluso desde enero en el caso
del Departamento de Salud Publica ha trabajado sin descanso en controlar
esta pandemia. Los funcionarios de esta SEREMI de Salud incluidos los
administrativos, técnicos, auxiliares y profesionales han demostrado con
creces el alto compromiso con la institucion, que de manera silenciosa han
trabajado horas extras, sabados, domingos y festivos. Muchos de ellos, sin
recibir ni siquiera un pago extraordinario; cuestiéon que por lo demas este
gremio ha denunciado a la autoridad saliente dando como resultado el cierre
de puertas por parte de la autoridad y su jefa de gabinete con el gremio por
las denuncias realizadas.

Entendemos y compartimos la preocupacién de comunidad en relacién al
manejo de la pandemia, y es por eso que queremos dejar en claro que nuestros
compafieros/as no pueden hacer mas de los que la normativa y disposiciones
del Ministerio y de la Autoridad regional mandatan y nos consta que han
dado todo y mas alla de las horas que les competen por hacer un trabajo serio
y profesional, en cada uno de los Departamentos y Unidades de la SEREMI.



En este mismo sentido podemos manifestar que nuestra mayor preocupacion
radica en que las decisiones importantes de la pandemia radican en manos
de profesionales que no pertenecen al area de la salud publica y son asesores
cercanos de la SEREMI saliente, como es el caso de la Jefatura del
Departamento de Desarrollo Institucional y Jefa de Gabinete y que se han
basado mas en criterios netamente administrativos y econémicos.

El fracaso de esta administracidon radica claramente, no en los funcionarios
sino en la nula capacidad de hacer gestion y tal como dijo el ministro de
coordinar o articular alianzas. Sumado a esto y aun mas importante la nula

capacidad de comunicar a la comunidad respecto a las acciones y procesos
que realiza la autoridad sanitaria, de educar a la comunidad y estar con una
disposicion abierta hacia los medios de comunicacion que son entes
importantisimos para comunicar de manera correcta y que el mensaje llegue
bien y oportunamente. Para qué mencionar que cada vez que se presentaba
un hecho importante como una auditoria del sistema de gestidon de calidad,

visita de una autoridad de Santiago o ante el mas minimo conflicto, la Seremi

se ausentaba por dias o meses. Jamas enfrentando el conflicto de manera

oportuna y de frente, a través de didlogo, lo mismo con este gremio,
demostrando su poca capacidad y visidn politica.

Por otro lado, mencionar que se realizé una pésima organizacion para la
atencion de publico que cada dia llegaba a la SEREMI a realizar diferentes
consultas, donde tampoco hizo ningun esfuerzo comunicacional, como
muchas instituciones lo hacen para informar claramente a la comunidad
respecto a cdmo hacer los tramites, no teniendo ningln posicionamiento con
la comunidad, ni cercania con esta. Esto ha generado claramente molestia y
denuncia por parte de los usuarios, que necesitan respuesta a sus tramites y
se desquitan con el funcionario que no esta autorizado o incluso con el guardia
gue esta en la puerta.

En el caso de las barreras sanitarias en lugares alejados como Kon Aiken y
fiscalizaciones de cuarentenas o residencias sanitarias, existen



compafieros/as que no siendo su funcién y muchas veces sin las condiciones
de Elementos de Proteccién personal (EPP), ropa térmica adecuados a las
condiciones climaticas, sin condiciones sanitarias como bainos, igual han
asistido a colaborar en esta labor. Sin embargo, refuerzan su compromiso,
dejando igual que cualquier persona de la comunidad a su familia, se exponen

al contagio y contintan con otras labores encomendadas fuera de estos largos

turnos.

En oficio de 1 de julio del presente afio enviado a la subsecretaria con copia a
nuestra autoridad ante el nulo avance con las reuniones sostenidas, este
gremio denuncié muchas de estas malas condiciones y malas practicas donde
por ejemplo contdbamos en ese momento con 3 choferes a tiempo completo,
sin relevo ni descanso, y mas encima sin cancelarle las horas extraordinarias
en dicho mes. Oficio que causd el cierre de la comunicacién con el gremio.

Queremos creer sinceramente, que las declaraciones de nuestro ministro el
Dr. Enrique Paris apuntan directamente a esta pésima gestion.

Es incomprensible que a 6 meses de la pandemia aun los equipos no cuenten
con todos los elementos para poder trabajar. Como ejemplo y tal como
pudieron ver hace unos dias en un reportaje realizado por ITV Patagonia, se
demostrd que en la regién, incluyendo las oficinas provinciales de Natales de
Porvenir (que son multifuncionales), existe un total de 17 trazadores, que
contactan los casos positivos y sus contacto estrechos y los dejan en
cuarentena. Estos trazadores trabajan en 2 turnos de lunes a domingo
alternando dia por medio en largas y estresantes jornadas (aprox. 7 personas
por turno en Punta Arenas) que deben Ilamar a todos los casos positivos que
llegan en un dia. Cantidad de trazadores que estd muy por debajo de lo que
indican las recomendaciones internacionales por cantidad de habitantes
(entre 50 y 80 trazadores por 100.000 habitantes).

Sin ir mas alld por ejemplo este fin de semana se presentaron en un dia 155
casos positivos (este numero de casos debe multiplicarse al menos por 5
contactos). Este equipo a la fecha no cuenta con manos libres ni teléfonos que
les permitan llamar cémodamente (ademas de llamar deben digitar la



informacion); lo que significa un esfuerzo fisico y emocionalmente tremendo
llamar a esa cantidad de persona, considerando que llevan desde marzo en las
mismas condiciones. Dado que este gran numero de casos se viene
presentando hace varios dias se ha debido solicitar al turno en descanso que
asista a reforzar, no teniendo el descanso necesario. Produciéndose
juntamente que se junte mas personas de lo necesario en las oficinas.

A la fecha la Jefatura a cargo de la administracidon de esta pandemia y de las
residencias sanitarias y asesora cercana de la seremi saliente y no ha sido
capaz de generar nuevos espacios, ya sea generando puntos de red o
simplemente con teléfonos celulares para habilitar nuevos puestos en
espacios que no estan siendo ocupados en la SEREMI; ni de entregar los
Elementos de Proteccion que han sido solicitado los fiscalizadores de
barreras y accion sanitaria, que son los entes técnicos que ocupan dichos
elementos y se exponen al riesgo. Reconocemos, sin embargo, el trabajo de

este Departamento tan importante que dice relacion con la administracion,

finanzas y abastecimiento, pero lamentablemente, dada las constantes trabas,

exceso de celo y burocracia esto causa un estrés adicional en lo equipos
operativos. Porque este Departamento debe estar al servicio de los
funcionarios que realizan las funciones y no al revés; y ser un ente de gestién
y que facilita el trabajo de los funcionarios/as que estan en primera linea.

POR LA DEFENSA DE LA SALUD PUBLICA
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